DEKLARACJA DOSTEPNOSCI MARCOYV ]\m

Podmiot sporzadzajgcy deklaracje: Marcova Biznes Sp.zo.0.
ul. Rozwadowska 30 | NIP; 524-266-76-21
03-628 Warszawo REGON: 141695777

¢ Nazwa podmiotu: Marcova Biznes Sp. z 0. 0.

o Adres: ul. Zeromskiego 32, 05-270 Marki

e Numer telefonu: (22) 5101199

» Adres e-mail: warszawa@marcova.pl

« Stronainternetowa/Aplikacja mobilna (dotyczy deklaracji): https://marcova.pl

Data sporzadzenia i ostatniej aktualizacji:

o« Data sporzadzenia deklaracji: 12.06.2025
o Data ostatniej istotnej aktualizacji deklaraciji: 12.06.2025

Status zgodnosci z Ustawg i normg EN 301 549 V2.1.2:

Niniejsza Deklaracja Dostepnosci dotyczy htips://marcova.pl

Zgodnosé czesciowa: Strona internetowa/aplikacja mobilna jest cze$ciowo zgodna z
Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymogoéw dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze oraz norma europejskg EN 301
549V2.1.2 z powodu ponizszych niezgodnosci lub wytgczen :

o Kolory uzyte maja zbyt niski kontrast ze wzgledu na mnogos$¢ réznych grafik
umieszczonych na stronie mieszanych z tekstami
Alternatywne sposoby dostepu do tresci i funkcji niedostepnych:

W przypadku, gdy nie jestesmy w stanie zapewnié¢ dostepnosci okreslonych tresci lub
funkcji, oferujemy nastepujgce alternatywne sposoby dostepu:

o W przypadku braku tekstu alternatywnego dla zdjecia, prosimy o kontakt pod
numerem telefonu (22) 510 11 99 lub adresem e-mail dostepnosc@marcova.pl, a
opiszemy Panstwu zawartosc zdjecia.

o« Dokumenty PDF (skany)—w przypadku trudnosci z odczytaniem tresci, prosimy o
kontakt, a przeslemy Panstwu wersje tekstowa dokumentu lub odczytamy jg
telefonicznie

Metoda sporzgdzenia deklaracji:
Niniejsza deklaracja zostata sporzadzona na podstawie:

Samooceny przeprowadzonej przez Marcova Biznes Sp. z 0.0. w dniu 12.06.2025.

Data ostatniego przegladu dostepnosci strony/aplikacji: 12.06.2025
Informacje zwrotne i dane kontaktowe:

W przypadku probleméw z dostepnoscig naszej strony internetowej/aplikacji
mobilnej/produktu/ustugi prosimy o kontakt. Osobg odpowiedzialng za kontakt
w sprawach dostepnosci jest:



 [Koordynator ds. Dostepnosci
e Numertelefonu: (22) 51011 99
o Adres e-mail: dostepnosc@marcova.pl

Procedura wnioskowania o udostepnienie: Kazdy ma prawo wystapi¢ z zgdaniem
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jej
elementu. Mozna réwniez zazada¢ udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audio deskrypcji itp.
Zadanie powinno zawieraé: '
e Dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej (imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu).
o Wskazanie adresu strony internetowej, aplikacji mobilnej lub konkretnego
elementu, ktéry jest niedostepny.
¢ Wskazanie preferowanej formy udostepnienia informacji, jesli jest to mozliwe.

Rozpatrzenie zadania nastgpi niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania zgdania. Jezeli w tym terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie
dostepu w formie alternatywnej nie jest mozliwe, nastgpi to najpdzniej w ciggu 2 miesiecy
od daty zgtoszenia.

Procedura rozpatrywania skarg i odwotania: Jezeli po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci zgtaszania problemow, Marcova Biznes Sp. z 0. 0. odméwi realizacji zadania
zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, mozna
ztozy¢ skarge. Skarge na brak dostepnosci produktéw i ustug objetych przepisami EAA
nalezy kierowa¢ do:

Prezes Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Al. Jana Pawta Il 13 00-828 Warszawa e-mail: dostepnosc@pfron.org.pl, telefon:
225055847

Dodatkowe informacje:

e Regularnie przeprowadzamy szkolenia dla naszych pracownikéw z zakresu
tworzenia dostepnych tresci cyfrowych.,

¢ Na stronie dostepna jest opcja zmiany kontrastu nasycenia i rozmiaru czcionki.

« Dostepna jest mozliwos¢ witgczenia gtosowego Czytnika tresci.

Podpis:




